S Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb pre podnikatelov
Pirogid POSKy y

{3 ‘ & podfa zakona €. 351/2011 Z . z. o elektronickych komunikaciach
Cislc; -zr;:luvy Kod predajného  |Kod autorizacie Kédk Tarifa
(prideluje Poskytovatel) miesta (pridefuje Poskytovatel) “RsaTpEe TRIPLEPLAY
ga17200  [[[[LIMINALAN PIN: 8541 SAT [] ano
medzi UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.  (dalejlen Poskytovatel)

Sevéenkova 36
851 01 Bratislava

a Uzivatel'om

1C0: 35971967, IC DPH SK2022117405,

Zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel:
Sro, vlozka €.38877/B

Kontaktna adresa — ak nie je totoZna s vyssie uvedenou

Meno a priezvisko / N&zov pravnickej osoby

Bratislavska integrovana doprava, a.s.

N&zov pravnickej osoby Sidlo spoloénosti ICO IC DPH

Bratislavska integrovana 35949473
Miesto instalacie

Ulica C. supisné C. orientagné Poschodie Cislo bytu
Jankolova 6 NP
- ; ; Telefén do :
PSC Mesto Mobilny telefan 1) | Telefén domov 1) Athania) E-mail 1)
85104 Bratislava 0911451171 sekretariat@bid.sk

Ulica a ¢islo

C. orientaéneé

Poschodie PsC

Mesto

Trvaly pobyt/ sidlo Uzivatel'a D je zhodny s Miestom instalacie D je zhodny s Kontaktnou adresou

Ulica a &islo Poschodie |PSC Mesto
Sabinovskd 16 82005 Bratislava
Objednané sluzby 2)
. . Kampaii Doba (v mesiacoch)
Sluzba Rozsah sluzby (informacia o cene) : - | .
Zvyhodnenia Viazanosti
OFFICETV'S SAT 12
OFFICE MYPRIME SAT 12
OFFICE HORIZON GO SAT 12
OFFICE TV ARCHIV SAT 12
BSNS.NAJOM HD STB SAT 12
BUSINESS TV SPORT SAT 12
Pristup do siete internet SMARTGUARD - 1 PC SAT 12
[X] |Pristup do siete internet NAJOM ROUT+1 STAT.IP SAT 12
Pristup do siete internet OFFICE INT. XL PLUS SAT 12
g
1) nepovinné Udaje
2) dostupnost jednotlivych rozsahov Sluzby zavisi od lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje Sluzbu
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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb pre podnikatelov

Doba urcita
ano mesiacov D nie

Suhlasim so zverejnenim svojich Gdajov a Poskytovatelom prideleného telefénneho Eisla v telefénnom zozname
Poskytovatela, pripadne inych podnikov alebo inych oséb, ktoré vydavaju telefonne zoznamy alebo poskytuju
verejné informaéné sluzby o telefénnych Cislach.

Odmietam pouzitie mojich kontaktnych informacii na doru€enie elektronickej posty, a to najma adresy
elektronickej posty a telefénneho €isla, na ucely zasielania marketingovych ponik Poskytovatela.

O 0O O O

Nesuhlasim so spracivanim mojich osobnych udajov na ucely priameho marketingu v poStovom styku ako aj na
iné marketingové ucely (najma na Ucely telemarketingu).

Typ vypisu Spésob platby
neheslovana elektronicka faktura D bankovy prevod
D zaheslovana elektronicka faktura D inkaso SEPA 4)
D dorucenie faktury na poStovu adresu uvedenu
Uzivatelom lehota pripojenia do 30 dni
[] SMSs notifikacia 3)
Obdobie platby 5) Zaciatok Obdobia platby (uréuje Poskytovaterl) Pridelené telefonne cislo
mesacna platba 11. def v mesiaci

Uhrada za poskytované sluzby

Pri bezhotovostnych Uhradach poukazujte platby na tcet Cislo: IBAN: SK44 1100 0000 0026 2553 0334, konstantny
symbol: 0308 — , platby za sluzby*. Pri kazdej Uhrade vzdy uvadzajte Vas variabilny symbol, ktorym je Cislo Vasej zmluvy.

Vyhlasenie uzivatela

a) beriem na vedomie, ze sucastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb (dalej len ,Zmluva“) st aj Véeobecné
podmienky spolocnosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. na poskytovanie verejnych sluzieb, pre podnikatelov (dalej
len ,Podmienky"), platna Tarifa Poskytovatefa, Specifikacia sluzieb, Podmienky pouzivania audiovizualnych medialnych
sluzieb na poziadanie, Zasady ochrany sukromia, Podmienky kampane, Technické podmienky poskytovania sluzby
pristupu do siete internet pre produkt UPC Business internet, s obsahom uvedenych dokumentov som sa oboznamil(a) a
bez vyhrad s nim suhlasim;

b) uhradim zmluvnu pokutu podfa Tarify, ak nevratim prenajaté alebo vypozi¢ané Prijimacie zariadenie v€as a v
poriadku;

c) beriem na vedomie, Ze ako Uzivatel podla tejto Zmluvy mam postavenie pravnickej osoby, alebo fyzickej osoby -
podnikatela a Poskytovatel Uctuje ceny za objednané sluzby na kazdom Koncovom bode samostatne;

d) Zmluva sa uzaviera na dobu ur€itd, pokial v Podmienkach kampane nie je uvedené inak, pricom podmienky
zmluvného vztahu, zmeny a ukon€enia s podrobne upravené v Podmienkach. Tato Zmluva nadobuda platnost a
u€innost dinom podpisu oboma zmluvnymi stranami;

€) svojim vlastnoruénym podpisom nizsie potvrdzujem, Zze som sa oboznamil(a) s obsahom dokumentov uvedenych v
tychto Vyhlaseniach Uzivatela na tejto Zmluve, bez vyhrad s nimi sihlasim a zavézky z nich vyplyvajlce budem riadne
plnit.

“sipodpisolitivadel- - Martin Miller, miesto a datum
Sabinovska 16 MD SK

820 05 Bratislava

160: 35 949 473

DIC: 2022045894 ©)

1 nepovinné udaje 2 dostupnost jednotlivych rozsahov Sluzby zavisi od lokality, v ktorej Poskytovatef poskytuje Sluzbu
3 neplati pre Uzivatefov sluzby UPC Telefén 4 len na zaklade mandatu podpisaného u inkasanta, tj. Poskytovatefa
a to po overeni totoZnosti UZivatefa, ktory mandat udefuje 5 pri sluzbe UPC Telefén vzdy obdobie platby len 1 M

Tel: 02 /594 22 594 http://biznis.upc.sk ZP 1/2017 Strana 2/2



upc broadband slovakia, s.r.o.
SevEenkova 35, 851 01 Brafislava, Slovenska republika
T+421{0)2 584 22 700

Podmienky kampane
,Office sluzby 2020 s 12mesaénou viazanostou“ — SAT

8817200
Tato kampaii sa vzt'ahuje na poskytovanie sluzieb:

- zakladné Sluzby digitalnej retransmisie — Office TV S (+ jeden volitelny balik programov),
Office TV M (+ balik programov Plus), Office TV L,

- zakladné Sluzby pristupu do siete internet — Office Internet S, Office Internet M Plus, Office
Internet L Plus, Office Internet XL Plus, Office Internet 1000.

- zakladné Sluzby UPC Telefon — Office Telefén S, Office Telefén M, Office Telefon XL,
Office Flat zahraniéie

- nadstandardné sluzby: mobilna televizia Horizon GO, sluzba MyPrime, sluzba TV archiv.

- Najom Wifi modemu, Wifi modemu ConnectBox, modemu s 1 — 5 statickymi IP adresami,
najom za prvy, druhy, treti a $tvrty STB s HD alebo za CA Modul.

Kampai sa vztahuje na jednotlivu zékladnt sluzbu, alebo na kombinaciu dvoch & troch vybranych
zakladnych sluZieb, priiom z kazdej skupiny sluzieb (Internet, Televizia, Telefon) si méze zakaznik
vybrat najviac jednu sluzbu.

Osoby, na ktoré sa kampaii vztahuje: Kampafi je uréend pre novych firemnych
zakaznikov/podnikatefov.

Vyhody kampane:
° Qggg za jednotlivé sluzby v prislusnej kombinacii sluzieb vo vyske podfa tabulky uvedenej
nizsie.
1P 2P 3P
Office Internet S (60/6Mb) 13,10€ | 11,10€ | 9,10€
Office Internet M Plus (120/20Mb) | 14,10€ | 12,10€ | 11,10 €
Office Internet L Plus (250/30Mb) 18,10€ | 16,10€ | 14,10 €
Office Internet XL Plus (500/50Mb) | 23,10€ | 20,10€ | 18,10 €
Office Internet 1000 (1000/50Mb) 30,10€ | 27,10€ | 24,10€

=2 0

Office Televizia S (+1 EBT) 13,10€ | 11,10€ | 10,10€
Office Televizia M (+ Plus) 18,10€ | 17,10€ | 1510€
Office Televizia L 3510€ | 2910€ | 2410€
Office Telefén S (v UPC free) 500€ | 400€ | 3,00€
Office Telefén M (250 min) 800€ | 700€ | 500¢€
Office Telefén XL (Nonstop) 27,00€ | 24,00€ | 21,00€
Office Flat zahranigie 11,00€ | 10,00€ | 9,00€

* Najom Wifi modemu (pre Office Internet S) alebo najom Wifi modemu ConnectBox za Cenu
1,90 €

e Najom Wifi modemu k samostatnej sluzbe Office Telefén za 0,00€
Najom modemu s 1 — 5 statickymi IP adresami za Cenu 2,90 € k programom Office Internet:
S, M Plus, L Plus , XL Plus (v pripade, Ze zékaznik ma zaujem o staticku IP adresu)

e Mobilnu televiziu Horizon GO za Cenu 0,00 €

e  Sluzbu MyPrime za Cenu 0,00 €

e Sluzbu TV archiv za Cenu 0,00 €

¢ SluZzbu UPC SmartGuard uréent pre 1 poéitag za Cenu 0,00 € k programom Office Internet:
S, M Plus, L Plus, XL Plus, 1000

e Najomné za prvy STB s HD alebo CA Modul za Cenu 1,90 €

e Najomné za druhy, treti a $tvrty STB s HD alebo CA Modul za Cenu 2,90 €

Obchodné sidlo spolognosti: '

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0., Sevienkova 36, 851 01 Bratislava

IC0O: 35 671 967

Registracia: Obchodny register Okresného sidu Bratislava i, oddiel: Sro, vioFka &. 38877/B



Ceny su uvedené mesacne a vratane 20% DPH.

Doba zvyhodnenia: Pogas celej doby vyuzivania sluzby podfa podmienok tejto kampane
Doba viazanosti: 12 mesiacov od zagiatku poskytovania sluzieb

Zmluva je uzatvorena na dobu ur€itd 12 mesiacov, po uplynuti ktorej sa tato automaticky predizuje o
rovnaku dobu a to za rovnakych podmienok, pokial nam najneskér mesiac pred uplynutim doby urcitej

Ugastnik nedoruéi pisomnl vypoved. Zmluvu alebo jej jednotlivi sluzbu je mozné aj pred uplynutim
doby ur€itej vypovedat s vypovednou dobou 1 mesiac, ktora bezi od prvého diia nasledujiuceho
mesiaca po jej doru€eni. V pripade ukon€enia zmluvy alebo jednotlivej sluzby pred uplynutim doby
urgitej vznikne Ugastnikovi povinnost uhradit zmluvni pokutu vo vyske 15 EUR za kazdy cely
kalendarny mesiac do uplynutia doby urcite;.

Uzivatefovi bude automaticky aktivovany spGsob vypisu prostrednictvom elektronickej faktury.

Ostatné ceny budu fakturované/uétované podfa Tarify Office Internet 1/2019, Tarify UPC Business
Telefén €. 3/2019, Tarify Office Televizia €. 1/2018 a Tarify B2B jednorazovych sluzieb a inych platieb
¢. 1/2019.

Spdsob platby, Obdobie a splatnost Ceny sa riadia Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb, Tarifou
Office internet €. 1/2019, Tarifou UPC Business Telefon €. 3/2019, Tarifou Office Televizia €. 1/2018
a Tarifou B2B jednorazovych sluzieb a inych platieb €. 1/2019.

Cislo zmluvy: 8817200

Podpis Uzivatefa: Miesto a datum: - i

v IRl L

3ratislavskd integrovand 6o ava, &S
Sabinovska 16
820 05 Bratislava
160 35 949 473
DIC: 2022045894 @



Odovzdavaci protokol

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.
Sevcéenkova 36
851 01 Bratislava

ICO 35971967

Zapisana v Obchodnom registri
Cislo zmluvy (variabilny symbol) Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro,
8817200 vlozka ¢&. 38877/B.

Uzivatel

Adresa trvalého pobytu /
Miesto podnikania (Sidlo)
Bratislavska integrovand doprava, a.s. Jankolova 6, 85104, Bratislava 5 35949473

Opravnena osoba
(titul, priezvisko, meno)

Titul, meno, priezvisko / Obchodné meno Rodné éislo / IGO0

Podnikatel'sky register a éislo zapisu IC DPH

Odovzdané zariadenia k Sluzbe

I ST

BCSEOTGAGZEO*

(TP kabel, Hitron 6,40 (Smart karta, dialkové ovladanie, ugastnicka snura 1,5 m,
koaxialny k scart kabel (6))

Telefénny aparat 2) Digitalny Set-tc
Digitalny Set-tr

(telefonny kabel, nabijatelné batérie) (Smart karta, uie.... z
HDMI kabel)

CA modul 3) <] zmluvné dokumenty

Smart karta (Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb a jej stéasti/
Ziadost o zmenu v Zmluve o poskytovani verejnych

(Indtalaciu CA modulu do TVP odporuéame vykonat sluzieb a jej sucasti)
do 5 dni od prevzatia)

Daréek JBL [:]

Pdvodné zariadenie vratené D

Minimalne technické kritéria pre uéastnicky rozvod

- Uc€astnicky rozvod Uzivatela nikdy nebol upravovany alebo modifikovany (napr. pridavanie Koncovych bodov
alebo rozbogenia) inou osobou ako Poskytovateiom:

- Ucastnicky rozvod ani Koncovy bod nevykazuju Ziadne vizualne znaky poskodenia (napr. kabel nie je zalomeny,
deformovany, zatazeny nabytkom, vonkajsia izolacia je neposkodena);

- TV signal je stabilny, bez vyrazného rudenia.

bk de j len k [ , v 7284957



Vyhlasenie Uzivatela

potvrdzujem prevzatie vysSie Specifikovanych odovzdanych zariadeni a zmluvnych dokumentov;,

splfiam vyssie uvedené kritéria stanovené pre Ggastnicky rozvod, oboznamil som sa s nastavenim poéitaéa a beriem na
vedomie, Ze zmena operac¢ného systému, nastavenia protokolu TCP/IP, sietovej karty a nastavenia postového klienta
bez suhlasu Poskytovatela mdze sposobit’ nefunkénost' pripojenia a jej pripadny servisny zasah bude posudzovany ako
plateny servis;

splfiam odpori¢ané minimalne poziadavky na poéitaé podfa Tarify UPC Fiber Power internet;

v pripade, ak som sa rozhodol pre Self install balik, potvrdzujem jeho prijatie a beriem na vedomie, Ze v pripade
neuspesnej instalacie budem znaSat' vSetky naklady na vykonanie dodato€nej odbornej inStalacie objednanej
sluzby 3);

beriem na vedomie a suhlasim s podmienkou, Zze ak som pri vymene povodného zariadenia za Self install balik
podla tohto Odovzdavacieho protokolu neodovzdal/a/ Poskytovatelovi funkéné a neposkodené (s prihliadnutim na
bezné opotrebenie) povodné zariadenie, urobim tak do 3 (slovom: troch) kalendarnych dni po prevzati Self install
balika, inak je Poskytovatel opravneny na moju tarchu uctovat ceny za pouzivanie tohto pdvodného zariadenia a to
az do dna jeho vratenia Poskytovatelovi;

vSetky udaje doplnené do tohto Odovzdavacieho protokolu su pravdivé a zodpovedaju skuto&nosti.

e : n
/
Martin Miller, AT
MD SK
Bratislavska integrovana doprava, a.s.
Sabinovska 16
820 05 Bratislava
180 35 949 473
01&: 2022045894 @
7284967
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upc broadband slovakia, s.r.o.
Sevienkova 36, P.0.BOX 216, 850 00 Bratislava, Slovenska republika
T+421(0)2594 22222 F +421(0)2 594 22 209

N

g

é .4
N —

upc
Udaje pre registraciu a spravu konta

Vase &islo zmluvy / Variabilny symbol
8817200

Vazeny zakaznik,

v mene spolocnosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. Vam dakujeme, Ze ste sa stali Uzivatelom
Sluzby pristupu do siete internet.

Pri aktivacii sluzby internet je potrebné po zapnuti pogkat, kym sa rozsvietia kontrolky na prednom
paneli kablového modemu. Toto mdzZe trvat niekedy aj hodinu. Ak kontrolky svietia (neblikaju), modem
je pripraveny na pouzivanie. Do prehliadada zadajte http://reg.upc.sk a prejdite registraciou. Po
ukonceni registracie je potrebné restartovat kablovy modem a Vase zariadenie. V pripade ak ste si
objednali k internetovej sluzbe staticku IP, tak nie je potrebna registracia modemu

Sucastou internetovej sluZby je Vasa osobna e-mailova schranka. Pre pristup k Vasej poste je nutné
overenie cez uzivatelské meno a heslo.

ﬂda'le pre registraciu a spravu Vasho uétu Udaie pre nastavenie poStového klienta
UzZivatelské meno : d.bratislavskai E-mailova adresa : sekretariat@bid.sk
Heslo : SMTP server : mail.upcmail.sk

POP3 server : mail.upcmail.sk

V ramci zachovania bezpe&nosti Vasho konta Vas Ziadame, aby ste si po registracii, €o najrychlejsie
zmenili heslo. Heslo si mozete zmenit na www.upc.sk/richmail v sekcii Administracia upcmail,

-

Udaje pre nastavenie statickej IP
Customer IP :

Gateway IP :

Network IP :

Broadcast IP :

Netmask IP :

Zaroveri si Vas dovolujeme informovat, Ze na webovej stranke www.upc.sk v sekcii ,,Moje UPC* si
mozete po zaregistrovani UPC ID prezerat, zakladné informacie o Vagom zakaznickom Géte -

kontrolu a aktualizaciu kontaktnych ldajov
aktualny kanalovy raster

kontrolu aktualne vyuzivanych sluzieb
informacie o platbach

Ako aj poZiadat o uvedené zmeny :

zmeny sluzieb

zaslanie rozpisu platieb

vypisu uskutonenych volani (pri sluzbe UPC Telefon)

aktivaciu zasielania elektronickej fakttry na Vami zvolent e-mailovii schranku

Obchodné sidlo spoloénosti:

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o., Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava

ICO: 35 971 967

Registracia: Obchodny register Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka &. 38877/B



upc broadband slovakia, s.r.o.
Sevcéenkova 36, 851 01 Bratislava, Slovenska republika
T+421 (0)2 594 22 222 F +421 (0)2 594 22 200

PROTOKOL O ZRIADENi / OPRAVE KONCOVEHO BODU

Montazna firma Cislo objednavky ID adresy

Uzivatel

Variabilny symbol / Cislo zmluvy | Meno a Priezvisko / Nazov pravnickej osoby

Miesto instalacie

Ulica Cislo domu Poschodie Cislo bytu
Mesto Telefén domov Mobilny telefon

Objekt: [ ] 1BV —Rodinnydom [[] BV -Bytova vystavba Spitny smer [] ano [] nie
Sluzba

[} zakiadny sibor [ ] Rozsirenystbor [ | UPCDigital [ ] Internet [ ] UPCTelefon [ | Zmena sluzby
Potvrdzujem, ze dna .............. e mi boli prevedené nasledovné ukony :

Ukony st spoplatnené podla platnej Tarify a internej Tarify Poskytovatela

Oprava siete u Uzivatela
Oprava rozvodu siete (cela pripojka, EKS pred bytom, Stupaéka)
Zriadenie Koncového bodu v uz zakablovanom objekte

novej bytovej vystavby
Zriadenie 2. Koncového bodu

Zriadenie dalSich ....... Koncovych bodov

oo ooot

Zriadenie / Ozivenie Koncového bodu v objekte individualnej a

V pripade Ziadosti o poskytovanie Sluzby
prostrednictvom vlastného rozvodu Uzivatela,
Poskytovatel negarantuje kvalitu Sluzby na Koncovom
bode

Intalacia Kablového modemu
InStalacia Digitalneho prijimaca
Servisny vyjazd technika

Neuctovat ziadny poplatok

Pripojenie na siet a merania urovne signalu na koncovom bode

Analog = e dB DsRx dB US Tx

Pouzity material

6 dB koax. Kabel ucastnicky kabel

12 dB koax. Kabel datova zasuvka Koncového bodu

konektor (typ) ochranny kryt

Rozbocovacé PVC lista

Odbocovac | ks | ICE /F redukcie

spojka na koax. Kabel S ST ks
Poznamky :

ratislavska integrcvana doprava, a.s.

Sabinovska 16
820 05 Bratisiava
IC0: 35949 473
DIC: 2022045894

Montazna firma

©)

Obchodné sidlo spolognosti: UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o., Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava
ICO: 35 971 967; Registracia: Obchodny register Okresného stdu Bratislava 1, oddiel: Sro, viozka &. 38877/B




